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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n.° 025/2025
Dispensa de Licitagdo n.° 003/2025

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em manutencao corretiva e preventiva
da rede de computadores (Desktop, Notebook, Monitores, Projetores e Dispositivos
Méveis), equipamentos de informatica (Nobreak, Roteadores, Switch de Rede,
Dispositivos de armazenamento externo, acess points e Derivados) e, Plano de
Telefonia VoIP, com ligagdes para telefones fixo e movel (Territorio Nacional) com
aparelhos em comodato, para atender as necessidades do Instituto PREVILANDIA,
que serdo divididos nos seguintes [otes:

Lote 1: Suporte e manutengao de Tl e rede: manutencgdo preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica (desktops, notebooks, monitores, projetores e
dispositivos moveis) e de ativos de rede (roteadores, switches, access points,
nobreaks e dispositivos de armazenamento); suporte a usuarios: gestao de LAN;
relatérios mensais.

Lote 2: Telefonia VolP com aparelhos em comodato: presta¢édo de servico VolP com
ligagdes nacionais ilimitadas, fornecimento em comodato de 09 (nove) aparelhos IP,
instalagéo e configuracéo, suporte e monitoramento de qualidade, com bilhetagem e
relatorios.

1.2. A natureza do objeto é de servico comum e continuado, sem dedicacdo de mao
de obra exclusiva.

2.  JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DO PARCELAMENTO EM LOTES

2.1. A contratagéo tem por finalidade assegurar a continuidade e a estabilidade dos
servigos administrativos e previdenciarios do Instituto PREVILANDIA, que dependem
de forma intensiva de recursos de tecnologia da informacédo e de comunicagdo
digital para execucdo de suas rotinas operacionais e atendimento ao publico.

2.2. A manutencgdo dos ativos de informatica, bem como a estabilidade dos canais
institucionais de comunicacgdo por voz, é essencial para garantir a disponibilidade
dos sistemas internos, o funcionamento da rede local, a seguranca da informacéo e
a eficiéncia na tramitacdo de processos. A auséncia de suporte técnico e de
infraestrutura  de telecomunicagdo adequada compromete diretamente o
desempenho institucional e pode gerar prejuizos operacionais e administrativos.

2.3. Considerando a heterogeneidade dos objetos e a existéncia de mercados e
especializagdes distintas, justifica-se o parcelamento em 2 (dois) lotes, nos termos
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do art. 47, Il, da Lei n° 14.133/2021: (i) suporte e manutencdo de Tl e rede; (ii)
telefonia VolP com aparelhos em comodato. O parcelamento amplia a competicéo,
atrai fornecedores especializados, favorece melhores condigdes de preco e
desempenho e mitiga riscos de sobreposicdo de responsabilidades.

3. REGIME DE EXECUGCAO DO OBJETO

3.1. Servigos de suporte técnico em TI:

3.1.1. Execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos de informatica utilizados nas dependéncias do Instituto, abrangendo
estacbes de trabalho (desktops, notebooks), monitores, projetores, dispositivos
moveis e acessorios correlatos com reposicao de pecas;

3.1.2. As  manutencgdes preventivas deverdo ser feitas pela contratada
SEMANALMENTE e, corretiva sob demanda;

3.1.2.1. Acaso ja tenha ocorrido a manutengao durante a semana e houver nova
demanda, a Contratada fica obrigada a prestar as devidas manutengoes.

3.1.3. Fornecimento de todos os suprimentos necessarios para o funcionamento
dos equipamentos;

3.1.4. Atendimento técnico para ativos de rede e infraestrutura: roteadores,
switches, access points, nobreaks e dispositivos de armazenamento externo,
incluindo diagnéstico e solugdo de falhas;

3.1.5. Prestacdo de suporte técnico presencial e remoto a usuarios internos, com
registro e controle de chamados por meio de sistema préprio ou plataforma
disponibilizada pela contratada:

3.1.6. Gerenciamento da rede local (LAN), com acompanhamento de desempenho,
reorganizagao de cabeamento légico e intervengdes para manter a estabilidade da
conectividade institucional;

3.1.7. Emissao de relatérios mensais contendo os atendimentos realizados, falhas
corrigidas, sugestoes de melhoria e dados consolidados sobre a disponibilidade do
ambiente computacional.

3.1.8. A Contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servico, o
equipamento utilizado ja instalado, por um novo, igual ou superior em
caracteristicas técnicas, sem 6nus para o Orgdo, quando comprovados erros
provenientes da manutengio malsucedida:

3.1.9. Seréa de responsabilidade da Contratante o custeio de avarias ou danos
causados aos equipamentos por mau uso ou por condigbes inadequadas da
instalacao/estrutura predial.

o Rua Pernanbuce, n” 840 - Centro previlandio@previlandia.ms.gov.br

(67) 3272-2231

[~ {

@ www.previlandia.ms.gov.br



.« PREVILANDIA

@

STITUTO MUMICTPAL JE PREVIDENCIA
1 SOCIAL DE SIDROLANDIA

,.f;“{}zi:ffﬂftcfd ;’ u«(&m&;;’a

3.2. Servicos de Telefonia VolP:

3.2.1. Prestacdo de servico de telefonia digital por meio de tecnologia VoIP, com
ligagbes ilimitadas para niimeros fixos e moveis em todo o territério nacional;

3.2.2. Fornecimento, em comodato, de aparelhos telefénicos P devidamente
configurados, instalados e testados junto a infraestrutura de rede existente, sendo
01 aparelho para cada setor do instituto, totalizando 09 (nove) aparelhos.

3.2.3. Suporte técnico para instalagédo inicial, reconfiguragéo, substituicdo e
manutenc¢ao corretiva dos equipamentos e das contas VolP;

3.2.4. Acompanhamento técnico para garantir a qualidade do servico, com
monitoramento da estabilidade das chamadas, registro de falhas e pronta resposta
a incidentes:;

3.2.5. Atualizacédo e manutencdo preventiva do sistema de telefonia contratado,
visando garantir sua operacao continua e eficiente durante toda a vigéncia
contratual.

3.2.6. A Contratada assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servigos
contratados, bem como, respondera por todas as atividades decorrentes da
prestacao de servigos, objeto do Contrato, nos termos do Cadigo Civil Brasileiro.

3.3. Outras Informacées

3.3.1. A Contratada devers disponibilizar canais de comunicacao para abertura de
Chamado Técnico, durante a vigéncia do contrato, por meio de indicacdo de
ndmero de telefone local, endereco de e-mail, website ou chat da empresa
autorizada, com atendimento de segunda a sexta-feira (dias uteis) das 07h30 as
11h30 e das 13h00 as 17h00. Nos chamados abertos apds as 17h00 terdo seus
prazos contabilizados a partir das 7h30 do proximo dia (til.

3.3.2. A Contratada devera efetuar 0 atendimento aos chamados técnicos para
manutengdo corretiva no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
abertura do chamado. No caso de ndo haver uma solugdo imediata, o equipamento
devera ser substituido, em até 72 (setenta e duas) horas apos o atendimento, sem
qualquer 6nus para a Administracdo.

3.3.3. O prazo para que se inicie o atendimento técnico sera de 12 (doze) horas
contadas a partr do momento em que for realizado o chamado técnico,
devidamente, formalizado.

334.E de responsabilidade da Contratada a busca de informagbes
complementares para a correta definicdo do defeito/falha e do Servico a ser
realizado, bem como das Pecas e componentes necessarias para o conserto do
equipamento, ndo cabendo qualquer alegacdo de nzo atendimento aos prazos

o Rua Pernanbuco, n° 860 - Centro u‘ previlandio@previlandia.ms.gov br

e (67) 3272-223]

@) www.previlandia.ms.gov.br




PREVILANDIA

INSTITUTO MUNICTARL 0% PREVIDEN _
SOCTAL DE STDROLANDIA

(o
3
&

L e
&

S0y

plenggands ¢ widards do s fuurs!

definidos, em face de imprecisdo no chamado efetuado pela Contratante.

3.3.5. A execugdo do contrato se dara de forma continua, desde a implantacdo
inicial até a manutengdo permanente dos servicos, com foco na prevencdo de
falhas e na resposta célere a incidentes, assegurando o pleno funcionamento da
infraestrutura tecnolégica da autarquia durante todo o periodo contratual. Os
servigos serdo validados por meio de relatorios, indicadores de desempenho e
validagdo dos chamados técnicos, em conformidade com os niveis de servico
pactuados (SLA).

3.4. Local da Execucio dos Servigos
3.4.1. Sede do PREVILANDIA: Rua Pernambuco, 860, Centro, Sidrolandia/MS.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41. A empresa interessada em participar do processo de contratacdo devera
comprovar capacidade técnica, juridica e operacional compativel com a
complexidade dos servicos contratados. Para tanto, deverdo ser atendidos,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

4.1.1. Estar legalmente constituida no Brasil, com objeto social compativel com os
servicos descritos neste Termo de Referéncia, devidamente registrado no
contrato social ou estatuto;

4.1.2. Apresentar inscricdo ativa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), com Cdédigo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) que contemple
atividades de prestacao de servicos compativel com o respectivo lote:

4.1.3. Comprometer-se a fornecer, substituir e dar suporte técnico aos
equipamentos de telefonia em regime de comodato, sem 6nus adicional a
Administragdo, mantendo a continuidade dos servicos durante todo o periodo
contratual;

4.1.4. Apresentar documentagdo comprobatéria de regularidade fiscal e
trabalhista, inclusive certidoes negativas de débitos federais, estaduais,
municipais, trabalhistas e FGTS:

4.1.5. Declarar, sob as penas da lei, que ndo estd impedida ou suspensa de
contratar com a Administracéo Publica, nos termos da legislacao vigente;

4.1.6. Cumprir integralmente as disposicdes da Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), mediante assinatura de termo de responsabilidade
ou clausula especifica no contrato, quando da formalizacio contratual.

4.2. Nio havera exigéncia de garantia da contratacdo, conforme arts. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/21.
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5. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

5.1. A presente contratacdo sera realizada por DISPENSA DE LICITACAO,
fundamentado no art. 75, 1| da Lei Federal n° 14.133/21, que culminara com a selecio
da proposta de MENOR PRECO POR LOTE.

5.2. Exigéncias de habilitagio:

9.2.1.A empresa devera apresentar, para os fins de ser habilitada
juridicamente, os seguintes documentos:

9.2.1.1. tratando-se de empresa individual, requerimento de empresario
individual, devidamente registrado na Junta Comercial (sede da licitante); ou

5.2.1.2. tratando-se de sociedades comerciais, ato constitutivo ou estatuto em
vigor e ultima alteracéo subsequente, devidamente registrado na Junta
Comercial (sede da licitante); ou

9.2.1.3. tratando-se de sociedades por agoes (S/A), ato constitutivo ou estatuto
em vigor e Gltima alteragéo subsequente, devidamente registrado na Junta
Comercial (sede da licitante), acompanhado de documentos de eleicdo dos
atuais administradores em exercicio; ou

5.2.1.4. tratando-se de sociedades civis, ato constitutivo oy estatuto em vigor e
ultima alteracdo subsequente, devidamente registrado no Cartério de Registro
Civil de Pessoas Juridicas (PJ), acompanhado de prova da diretoria em
exercicio; ou

9.2.1.5. tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira, ato de registro ou
decreto de autorizacio para funcionamento no Paijs, expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir; ou

9.2.1.6. tratando-se de microempreendedor individual (MEI), Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual — CCME].

5.2.2. A empresa devera apresentar, para os fins de ser habilitada sob o prisma
da regularidade fiscal e trabalhista, cumulativamente, os seguintes
documentos/certiddes:

5.2.21. Prova de inscrico no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ/MF), pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado.

9.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
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Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

5.2.2.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo De
Servigo (FGTS), mediante Certificado de Regularidade de Situagdo — CRF,
demonstrando situagcdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei. (Lei Federal n° 8.036/1990);

5.2.24. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou, Certiddo Positiva de
Débitos com Efeitos de Negativa (CPN), expedida pelo TRIBUNAL SUPERIOR
DO TRABALHO - TST (http://www.tst.jus.br), nos termos do Decreto-Lei n°
5.452/1943, Consolidagéo das Leis do Trabalho.

5.2.3. A empresa devera apresentar, para os fins de ser habilitada sob o prisma
econémico-financeiro, os seguintes documentos:

5.2.3.1. Certidao negativa de faléncia ou de recuperacao judicial, expedida pelo
distribuidor, ou distribuidores, se for o caso, da sede da licitante.

NOTA: As empresas que, eventualmente, estejam em processo de
recuperacao judicial ou extrajudicial, deverao apresentar certiddo emitida pela
instancia judicial competente, certificando que se encontram aptas econdmica e
financeiramente a participar de certames licitatérios ou Plano de Recuperacéo

Judicial devidamente aprovado.

5.2.4. Para fins de comprovagao do porte empresarial a licitante enquadrada
como  Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou
Microempreendedor  Individual (MEI), ou sociedade cooperativa devera
apresentar:

5.24.1. Certiddo Simplificada, expedida pela Junta Comercial, relativa ao
domicilio ou sede da licitante, com data de emiss3o nac superior a 90
(noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data prevista para
apresentagao das propostas: ou

9.2.4.2. Certificado da Condic&o de Microempreendedor Individual — CCME].
DA DESCRICAO DOS LOTES E DA SOLUCAO

6.1. A presente contratacao objetiva a prestacio de servigos continuos voltados 3
manutencdo da continuidade operacional das atividades administrativas e
previdenciarias do Instituto PREVILANDIA, por meio de dois lotes: (i) suporte e
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manutencéo de Tl e rede; (i) telefonia digital (VolP) com aparelhos em comodato.

6.2. Lote 1: Suporte e Manutencéo de Tl e Rede.

6.2.1. Execugdo de servicos de manutencio preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica (desktops, notebooks, monitores, projetores,
dispositivos méveis e ativos de rede), com fornecimento de pecas e componentes
necessarios ao funcionamento regular da infraestrutura.

6.2.2. Gestao e suporte de rede local (LAN), com reorganizagdo de cabeamento
l6gico, diagnéstico de falhas, intervengdes técnicas e monitoramento da
conectividade.

6.2.3. Prestacdo de suporte técnico presencial e remoto, com atendimento a
usuarios internos por meio de canal estruturado (telefone, e-mail, sistema de
chamados ou chat), com registro, rastreabilidade e controle dos atendimentos.

6.2.4. Substituicdo imediata de equipamentos danificados, dentro dos prazos
acordados, quando verificada a impossibilidade de reparo adequado, sem
qualquer 6nus para a Administragdo, conforme niveis de servico pactuados (SLA).

6.2.5. Treinamento e transferéncia de conhecimento & equipe da contratante,
incluindo orientacdes operacionais, manuais de uso e capacitagado para gestdo de
Servigos e equipamentos.

6.2.6. Geracg&o de relatérios técnicos periddicos, contendo informacdes sobre os
atendimentos realizados, incidentes corrigidos, estatisticas de disponibilidade e
recomendacdes de melhoria.

6.3. Lote 2: Telefonia Digital (VoIP) com Aparelhos em Comodato.

6.3.1. Prestacédo de servico de telefonia digital via tecnologia VolP, com ligagées
ilimitadas para telefones fixos e méveis em territorio nacional.

6.3.2. Fornecimento em comodato de aparelhos IP devidamente configurados,
instalados e assistidos tecnicamente.

6.3.3. Instalacao, configuragdo e testes de integragéo com a rede local:
6.3.4. Bilhetagem (CDR) e relatérios de uso/qualidade;

6.3.5. Treinamento basico aos usuarios e orientagdes operacionais.

6.4. A contratagdo sera realizada por Dispensa de Licitagdo, na modalidade menor
preco por lote.

6.5. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
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6.6. A solugdo proposta visa assegurar o pleno funcionamento da estrutura
tecnoldgica da autarquia, garantindo a continuidade da prestacdo dos servigcos
publicos de natureza previdencidria, a eficiéncia da comunicagao institucional e o
cumprimento  dos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e
planejamento, nos moldes do art. 5° da Lein® 14.133/2021.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1. Cabera 4 CONTRATANTE Supervisionar a execucio da prestacédo do objeto,
promovendo o acompanhamento e a fiscalizagdo sob os aspectos quantitativos e
qualitativos bem como:

7.2, Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de
eventuais imperfeices no curso de prestacdo do objeto, fixando prazo para a sua
correcao;

7.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir
suas obrigagbes dentro das normas e condigbes contratuais:

7.4. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes solicitadas e necessérias para
0 cumprimento do objeto;

7.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela empresa na sua proposta;

7.6. Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes
necessarias a execucao do do objeto;

7.7. Efetuar o pagamento devido, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigencias do contrato;

7.8. Aplicar multas ou penalidades, quando do nao cumiprimento do contrato ou
acoes previstas neste Termo:

7.9. Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas
neste termo;

7.10. Atuar com poder de império suspendendo a execucao do contrato sem 6nus
para a administracdo a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus
direitos adquiridos;

7.11. Rejeitar os servicos em desconformidade com o presente instrumento.

7.12. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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7.13. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis:

7.14. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas No curso da execugdo dos servicos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugées por ela propostas sejam
as mais adequadas;

7.15.Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do Servico, no prazo e
condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia:

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Cabera a CONTRATADA responsabilizar-se pelo fiel camprimento do objeto
contratual, conforme especificagbes e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, bem como:

8.1.1. Fornecer toda a mao de obra, equipamentos/materiais necessarios a
execugao dos servicos, eventuais despesas com deslocamento de funcionarios,
alimentagdo, estadia e outros n3o especificados, mas relacionados com a
execugao dos servigos;

8.1.2. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade
observada em fungdo da execucao do objeto, tomando as devidas providéncias
para correg¢ao;

8.1.3. Acatar as orientagbes do Fiscal do Contrato ou Seu representante legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagZo por parte da CONTRATANTE;

8.1.4. Dispor de quadro de pessoal suficiente para gararitir a execugdo do objeto;

8.1.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas:

8.1.6. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

8.1.7. Assumir a responsabilidade por encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, civis, acidentarios e tributarios, decorrentes da execucédo do
presente CONTRATO, sendo que a inadimpléncia da CONTRATADA com
referéncia a esses encargos néo transfere a CONTRATANTE 3 responsabilidade
pelo seu pagamento, nem poder onerar o objeto do presente contrato, sob pena
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de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancgdes;

8.1.8. Refazer, reparar, corrigir, remover as suas expensas, conforme
determinacdo do gestor, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou de materiais empregados.

8.1.9. Submeter-se a todos os regulamentos municipais em vigor;

8.1.10. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocagéo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do
objeto, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos 3
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos:

8.1.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as qualificagdes técnicas exigidas
neste termo e com as normas e determinacées em vigor:;

8.1.13. Vedar a utilizacio, na execugio dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissio ou fungéo de confianga
no orgéo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

8.1.14. Quando n3o for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia 10 (dez) do més seguinte ao
da prestacgéo dos servigos, os seguintes documentos:

8.1.14.1. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social:

8.1.14.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da
Uniao;

8.1.14.3. Certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

8.1.14.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
8.1.14.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.1.15. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica:
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8.1.16. Promover a organizac&o técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

8.1.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos.

8.1.18. Ndo permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem

perigoso ou insalubre:

8.1.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagées assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagao exigidas
na licitagao;

8.1.20. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagéo,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°®
13.146, de 2015.

8.1.21. Guardar sigilo sobre todas as informacgées obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato:

8.1.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e Incertos.

8.1.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca da Contratante:

8.1.24. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao:

DA SUBCONTRATAGAO

9.1. Vedada a subcontratagdo das atividades-fim; admite-se o uso de infraestrutura
de telecom/operadora, sob responsabilidade integral da contratada.

10. DO PAGAMENTO

10.1.A Contratada devera apresentar, mensalmente, a Fatura/Nota Fiscal dos
servigos prestados, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de
vencimento, e para fins de liguidacéo e pagamento da mesma;
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10.2. O PREVILANDIA podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar,
0s valores correspondentes a multas contratuais ou indenizagdes devidas pela
Contratada, nos termos da legislacéo aplicavel e do correspondente instrumento de
contrato;

10.3.0 PREVILANDIA efetuard a retencdo e o recolhimento de tributos,
contribuicdes sociais e parafiscais, quando a legislagdo assim exigir;

10.4. A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de
utilizagéo dos servicos no periodo considerado:;

10.5. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar n3o obrigam o
PREVILANDIA a quita-los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva
responsabilidade da Contratada:

10.6. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada quando forem constatadas as
irregularidades especificadas, sendo que tais situagbes nZo caracterizam
inadimpléncia do PREVILANDIA €, por conseguinte, ndo geram direito a
compensacao financeira:

10.6.1. Servigos nio abrangidos pelo objeto contratual;

10.6.2. Auséncia de comprovagao da regularidade junto a Seguridade Social
(CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

10.7.Na hipétese de cobranga indevida de servicos, a Contratada devera
reapresentar  Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios
originais, com a fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizagao do
correspondente pagamento:

10.8. Na interrupgdo do servico, objeto deste termo de referéncia, a Contratada
devera descontar o tempo parado, apresentando o valor do desconto no préximo
documento de cobranca;

10.9.Caso o PREVILANDIA efetue 0 pagamento de valores cobrados
indevidamente, a Contratada devera, no proximo documento de cobranga ou por
outro meio indicado pelo PREVILANDIA, promover a devolugéo do valor que foi
pago em excesso.

11. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato serao realizados
por representante especialmente designado pelo CONTRATANTE e consistem na
verificagdo da conformidade da prestagéo dos servigos, das tecnologias e resultados
obtidos de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.
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11.2.0 descumprimento total ou parcial das obrigagées e responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sancées administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual.

11.3. As atividades de gestio e fiscalizagéo da execucgzo contratual serdo realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica.

11.4. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliagéo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

1.5.A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeices técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais.

12. DA PROTEGAO DE DADOS

12.1.0 CONTRATADO declara, por este instrumento, que cumpre com toda a
legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados, incluindo, mas nio se
limitando, & Constituicio Federal, ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ao Cédigo
Civil, sempre que aplicavel, ao Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD-Lei n.° 13.709/18) e as demais normas setoriais ou regras sobre o
assunto, assegurando a observancia do disposto no conjunto normativo aplicavel
por seus colaboradores e prestadores de servicos que venham a ter acesso aos
dados pessoais associados 3 CONTRATANTE:;

12.2. Quaisquer alteracdes que se facam necessarias, nas disposicdes sobre a
prote¢do de dados, somente seréo validas caso feitas por meio de aditivo contratual.

13. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As Sangdes estao descritas no Instrumento Contratual.

14. ESTIMATIVA DE PREGOS

14.1.0 custo estimado da contratacao é de R$ 39.480,00 (trinta e nove mil
quatrocentos e oitenta reais).

14.2. A definicdo deste valor foi embasada em pesquisa de mercado atualizada,
realizada junto a 03 (trés) fornecedores do ramo de atividade (anexo aos autos),
conforme dispde o art. 23 § 1°, inciso IV da Lei Federal n° 14.133/2021.

14.3. A contratacdo do objeto pretendido, sera a partir da melhor proposta de pregos e
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condicionada 3 apresentacao de todos os documentos relativos a habilitagéo juridica,
fiscal, trabalhista e econémico-financeir !

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacio correrdo a conta da seguinte
dotagdo:

10 PREVILANDIA

02 PODER EXECUTIVO

02 15 INSTITUTO DE PREV. DO SERV, PUB. MUN. DE SIDR. - P
021502 INST. DE PREV. DO SERV. PUBL. MUN. DE SIDR. - PREV

09 Previdéncia Social

09 272 Previdéncia do Regime Estatutario

09 272 1400 Previdéncia Propria

09 272 1400 2006 0000 Manutengéo das Agbes Administrativas do RPPS
3.3.90.40.00 — Servicos de tecnologia da informacéo e comunicacao
Fonte: 1.802.0000 — Recursos que nao se enquadram nos detalhes

16. ALTERACOES DESTE TERMO DE REFERENCIA

16.1.Este Termo de Referéncia podera sofrer alteragdes até sua a data de
divulgacédo, a fim de fornecer corretamente os dados para a apresentacao da
proposta comercial, bem como, para se adequar as condicbes estabelecidas pela
legislagéo vigente.

Sidrolandia/MS, 26 de agosto 2025.

Este Termo de Referéncia foi elaborado por:

Linei Feﬁm Nolasco

Agente de Contratacéo

Aprovagéo do termo de referéncia:

Documento assinado digitalmente

%7 b * FERNANDO SZATKOWSKI
g e Data: 11/08/2025 05:54:11-0300

Verifique em hittps:/jvalidar.iti.gov.br

Fernando Szatkowski
Presidente do PREVILANDIA
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