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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n® 006/2024
Dispensa de Licitagéo n° 003/2024
(Dispensa de valor com base no art. n® 75, inciso I, da Lei n® 14.133/2021)

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em manutencédo corretiva e preventiva da rede de
computadores (desktop, notebook monitores, projetores e dispositivos moveis),
equipamentos de informéatica (nobreak, roteadores, switch de rede, dispositivos de
armazenamento externo, acess point e derivados) de forma continua para atender as
necessidades do Instituto de Previdéncia Social de Sidroléndia - Previlandia, pelo periodo
de 12 (doze) meses, conforme especificacOes estabelecidas neste Termo.

2. DA ESPECIFICACAO E QUANTIDADE DOS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS:

Estimou-se a quantidade a ser contratada com base no demonstrativo de consumo dos
exercicios anteriores e baseado na nova estrutura organizacional do 6rgao.

Para atender a demanda, estima-se o0 consumo do servi¢o, conforme quantidades
estabelecidas na tabela a seguir:

Unidade de Quant. a

ltem Descricao .
¢ fornecimento contratar

Prestacdo de servi¢os continuos de montagem,
instalacdo, configuragdo, manutencdo preventiva
e corretiva dos equipamentos de informatica
1 |(servidor, computadores, notebooks, rede, Meses 12
scanners e etc) pertencentes ao Instituto
Municipal ~de  Previdéncia  Social  de
Sidrolandia/MS — Previlandia.

2.1 DA ESPECIFICACAO TECNICA:

Trata-se de prestacdo de servicos continuos de montagem, instalacdo, configuracéo,
manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica.

3. DA VIGENCIA:

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses para a prestacdo dos servicos, podendo ser
prorrogado por igual periodo, conforme art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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4. DA FUNQAMENTAC}AO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO:

A fundamentacdo e descricdo da necessidade da contratagdo e de seus quantitativos
encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

A solucdo requer instalacdo, manutencdo e assisténcia técnica, as quais serdo
prestadas nos termos descritos abaixo:

Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos pertencentes no
instituto, com manutencao preventiva e corretiva, e reposi¢cdo de pecas;

Fornecimento de todos os suprimentos necessarios para o funcionamento dos
equipamentos;

Fornecimento de softwares para gestdo e contabilizacdo de producgédo se
necessario;

Transferéncia de conhecimento para os responsaveis dos setores, abrangendo as
questdes relacionadas a operacdo do servico, que consiste de treinamento,
orientacfes e manuais de operacdo dos equipamentos e software responsavel
pela gestdo e contabilizacdo da producdo das impressoras e Seus recursos.

Apo6s a implantacdo da solucdo, a Contratada deverd prestar por meio das
assisténcias técnicas, servi¢co continuo de manutencdo corretiva, reinstalacdo de
equipamentos e/ou substituicdo apds deteccdo e comunicacdo de problema por
parte do érgdo ou preventivamente pela Contratada.

A Contratante ird considerar a manutencgdo efetivamente concluida quando sua
equipe técnica receber a confirmacéo pelo usuario da conclusdo do chamado. O
chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias,
ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relacdo ao
instante da comunicacédo do problema.

A Contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servi¢co, o
equipamento utilizado na solucdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior
em caracteristicas técnicas, sem dnus para o 6rgdo, quando comprovados erros
provenientes da manutenc¢do mal sucedida;

Sera de responsabilidade da Contratante o custeio de avarias ou danos causados
aos equipamentos por mau uso ou por condi¢cbes inadequadas da
instalacdo/estrutura predial.

A Contratada assumird responsabilidade integral e exclusiva pelos servigos
contratados, bem como, responderd por todas as atividades decorrentes da
prestacdo de servigos, objeto do Contrato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro.

A Contratada, por raz6es operacionais, devera estar sediada no Estado de Mato
Grosso do Sul ou comprovar através do contrato social que possui filial neste
Estado.
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5.12. A Contratada deverd executar a manutencdo preventiva e corretiva necessaria
nos equipamentos, a fim de manté-los em perfeitas condicdes de uso e
funcionamento ininterruptos, o que devera abranger cobertura total, inclusive
substituicdo de pecas e/ou componentes por desgaste natural, limpeza geral do
equipamento sempre que solicitado pelo Contratante;

5.13. A Contratada devera disponibilizar canais de comunicacdo para abertura de
Chamado Técnico, durante a vigéncia do contrato, por meio de indicacdo de
numero de telefone local, endereco de e-mail, website ou chat da empresa
autorizada, com atendimento de segunda a sexta-feira (dias uteis) das 07h30 as
11h30 e das 13h00 as 17h00. Nos chamados abertos ap6s as 17h00 terdo seus
prazos contabilizados a partir das 7h30 do préximo dia util.

5.14. A Contratada devera efetuar o atendimento aos chamados técnicos para
manutenc¢do corretiva no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
abertura do chamado. No caso de ndo haver uma solucdo imediata, 0
equipamento deverd ser substituido, em até 72 (setenta e duas) horas apos o
atendimento, sem qualquer 6nus para a Administracao.

5.15. O prazo para que se inicie o atendimento técnico ser4 de 12 (doze) horas
contadas a partir do momento em que for realizado o chamado técnico,
devidamente, formalizado.

5.16. E de responsabilidade da Contratada a busca de informacdes complementares
para a correta definicdo do defeito/falha e do servico a ser realizado, bem como
das pecas e componentes necessarios para o conserto do equipamento, ndo
cabendo qualquer alegacgéo de néo atendimento aos prazos definidos, em face de
imprecisdo no chamado efetuado pela Contratante.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATAQAO:
6.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

6.2. N&do havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21.

7. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir da
data de assinatura do Contrato.

7.2 Os servicos serdo prestados no seguinte endereco na sede do PREVILANDIA, a
Rua Pernambuco, 860, centro, Sidrolandia/MS.

8. DO MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115,
caput).

8.2 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

° Rua Pernanbuco, n°® 860 - Centro

ﬁ previlandia@previlandia.ms.gov.br

@ www.previlandia.ms.gov.br e (67) 3272-2231




<PREVILANDIA

» f:\ INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA
.' ] SOCIAL DE SIDROLANDIA

8.2.1 O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117,
§1°);

8.2.2 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo

das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, 82°);

8.2.3 Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera
manter  preposto aceito pela CONTRATANTE, para representa-la
administrativamente sempre que for necessario;

8.2.4 A comunicagdo entre a fiscalizacdo e a contratada sera realizada através de
correspondéncia oficial e anotacdes.

8.3 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros em razdo da execu¢do do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

8.4 Somente a contratada serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, civis, acidentarios e tributarios resultantes da
execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.4.1 A inadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos ou indenizacGes nao
transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar 0 objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

9. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera realizado em até 10 dias, ap0s a efetiva execucdo dos servicos,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos
da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2. Cada pagamento so sera efetuado apos a comprovacdo pela CONTRATADA de
que se encontra em dia com todas as condic¢des de habilitacdo exigidas na licitacdo, ou
seja, mediante apresentacdo das certiddes negativas de débitos com a Receita Federal,
Estadual, Municipal, FGTS e Trabalhistas, em plena validade.

10. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
dispensa de licitagdo, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso Il da Lei n.°
14.133/2021, que culminara com a selecdo da proposta de menor valor global.

10.1.1 As exigéncias de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista s&o as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de
Contratagéo Direta.

10.1.2 Os critérios de habilitacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estéo previstos no Anexo | do Aviso de Contratacdo Direta.
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10.1.3 Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo
por meio da comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos similares ao
objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de certidOes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito puablico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Caberd a CONTRATANTE supervisionar a execugdo da prestacdo do objeto,
promovendo o acompanhamento e a fiscalizacdo sob o0s aspectos quantitativos e
qualitativos, bem como:

a) Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de
eventuais imperfei¢cfes no curso de prestagdo do objeto, fixando prazo para a sua
correcao;

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigac@es dentro das normas e condi¢des contratuais;

c) Prestar 8 CONTRATADA todas as informacdes solicitadas e necessarias para o
cumprimento do objeto;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as
obrigacBes assumidas pela empresa na sua proposta;

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagfes necessarias
a execucao do objeto;

f) Efetuar o pagamento devido, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

g) Aplicar multas ou penalidades, quando do ndo cumprimento do contrato ou agoes
previstas neste Termo;

h) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste
instrumento;

i) Atuar com poder de império suspendendo a execucdo do contrato sem dnus para a
administracdo a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos
adquiridos;

j) Rejeitar os servicos em desconformidade com o presente instrumento.
12. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA

12.1 Caberd a CONTRATADA responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto
contratual, conforme especificagdes e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
bem como:

a) Fornecer toda a mao de obra, equipamentos/materiais necessarios a execu¢do dos
servicos, eventuais despesas com deslocamento de funcionérios, alimentacao,
estadia, energia elétrica, telefone, abastecimento de agua e outros néo
especificados, mas relacionados com a execucao dos servicos;

° Rua Pernanbuco, n° 860 - Centro ﬁ previlandia@previlandia.ms.gov.br

@ www.previlandia.ms.gov.br e (67) 3272-2231




<PREVILANDIA

ﬁ G\ INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA
.' ] SOCIAL DE SIDROLANDIA

b) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade
observada em fungéo da execugédo do objeto, tomando as devidas providéncias
para corregao;

c) Acatar as orientacbes do Fiscal do Contrato ou seu representante legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE;

d) Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucao do objeto;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

f) Assumir a responsabilidade por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, civis, acidentarios e tributarios, decorrentes da execucao do presente
CONTRATO, sendo que a inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia a
esses encargos ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do presente contrato, sob pena de rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes;

g) Refazer, reparar, corrigir, remover as suas expensas, conforme determinacdo do
gestor, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados. As providéncias
necessarias serdo determinadas pelo representante do CONTRATANTE ao
preposto indicado pela CONTRATADA,;

h) Submeter-se a todos os regulamentos municipais em vigor;
13. DAS SANCOES

13.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o descumprimento total ou
parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera
acarretar na aplicacdo de sanc¢oes.

13.2 A CONTRATADA poderé ser responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infracGes administrativas:

a) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar cauda a inexecucéo total do contrato;

d) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

g) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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13.3 Poderao ser aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas descritas acima
as seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156, Lei Federal n°® 14.133/2021.

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar.

13.4 As sanc0es previstas neste CONTRATO séo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a
depender do grau da infragdo cometida pelo CONTRATADO.

13.4.1. Fica garantido a CONTRATADA o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
a partir de sua notificagdo, para recorrer das penas aplicadas nesta Clausula.
Decorrido este prazo, a penalidade passa a ser considerada na forma como foi
apresentada.

13.5 Quaisquer multas aplicadas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo
de 05 (cinco) dias na Tesouraria do Municipio de Sidrolandia/MS ou serdo deduzidas de
qualquer fatura ou crédito existente do CONTRATANTE em favor da CONTRATADA
ou, ainda, cobrada judicialmente.

13.5.1 Ao valor da multa podera ainda ser aplicado juros de mora de 1,00% (um
por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso.

13.5.2 A multa compensatoria podera ser de:

a) 3% (trés por cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida do Contrato
por ocorréncia, até o limite de 9% (nove por cento), em caso de inexecucao parcial
do CONTRATO;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do CONTRATO, em caso de inexecuc¢do total da
obrigacdo assumida.

13.6 As penalidades aplicadas serdo, obrigatoriamente, anotadas no Certificado de
Cadastro do Fornecedor.

14. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte
dotacao:

02.15.02 — Instituto Municipal de Previdéncia Social de Sidrolandia - Previlandia

09 272 1400 2006 0000 Manutengdo das A¢des Administrativas do RPPS

1.802.0000 Recursos que nédo se enquadram nos detalhamentos

3.3.90.40.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
1043 - Ficha Orcamentaria
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14.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Sidrolandia/MS, 14 de Junho de 2024.

Cristiane dos Santos Costa
Equipe de Planejamento

° Rua Pernanbuco, n° 860 - Centro ﬁ previlandia@previlandia.ms.gov.br

@ www.previlandia.ms.gov.br e (67) 3272-2231




<PREVILANDIA

ﬂ f@ INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA
" SOCIAL DE SIDROLANDIA

Anexo |
Termo de Responsabilidade de Retirada de Equipamento do Instituto

No dia de de 2024, foi retirado do Instituto de Previdéncia Social de
Sidrolandia — Previlandia, o (s) equipamento (s) abaixo listados por necessidade de
avaliacdo técnica de precisao, por portador do CPF:
, representado pela empresa :
CNPJ com previsdo de devolugdo do mesmo em até __ horas.
Sendo de total responsabilidade da contratada o zelo pelo mesmo, acarretando
ressarcimento a contratante caso extravio, por equipamento similar ou superior ao
extraviado.

Equipamentos a serem retirados:
Equipamento 1:

Patrimonio:

Equipamento 2:

Patrimonio:
Sidrolandia — MS, de de 2024.
Assinatura do responsavel pela retirada
Termo de Devolucéao
Eu, portador do CPF no dia de hoje,
venho fazer a devolugdo do (s) equipamento (s) retirado (s) no dia de
de 2024, como descrito no termo acima, com 0s seguintes descricdes e
patrimonio:

Equipamento 1:

Patrimonio:

Equipamento 2:

Patrimonio:

Sidrolandia — MS, de de 2024.

Assinatura do devoluto
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